ANALIZA BIZNESOWA

recepta na sukces projektu IT?

Czy w dzisiejszych czasach, kiedy systemy informatyczne s3 niezbedne

w kazdej firmie, niezaleznie od jej wielkosci, istnieje uniwersalna recepta
na sukces? Kluczowym elementem kazdego projektu IT, ktéry moze mieé
wptyw na jego by¢ albo nie by¢ jest wlasciwie przeprowadzona analiza
biznesowa. Dlaczego? O tym ponizej.

CZYM JEST ANALIZA BIZNESOWA?

Korzysci wynikajgce z wdrozenia nowego systemu lub aktualizacji juz istniejacego
zalezg w duzej mierze od przebiegu projektu i kompetencji zespotu, ktory nad nim
pracuje. Ta wspotpraca ekspertow roznych dziedzin (analitykdw biznesowych,
projektantow, UX designerdw, programistow, testerow) jest teraz standardem.

Nie istnieje jedna, najlepsza definicja analizy biznesowej, jednak na potrzeby
realizacji projektéw IT najlepiej sprawdza sie najprostsza forma.

Analiza biznesowa IT to proces badania potrzeb i wymagan klienta
zwigzanych z wprowadzeniem nowego rozwigzania informatycznego
oraz przettumaczenie ich na konkretne zadania dla programistéow.

Ten etap tworzenia projektu tgczy zatem srodowisko biznesowe z zespotami IT.

W ramach analizy zbieramy informacje na temat biezacych problemdow i wyzwan,
z ktorymi boryka sie klient, ale rowniez zwracamy uwage na to, co dziata sprawnie
i efektywnie, aby uwzglednic te wszystkie aspekty przy projektowaniu nowego
badz ulepszonego rozwigzania informatycznego. Nastepnie okreslamy cele, jakie
chce osiggnac klient dzieki wdrozeniu nowego systemu i tworzymy wstepny plan
realizacji projektu, zawierajacy wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne

oraz scenariusze uzycia.

Analiza biznesowa pomaga wiec juz na wczesnym etapie projektu
wytapaé potencjalne zagrozenia, zniwelowac ryzyka, przewidzieé
dodatkowe koszty, zaplanowac¢ niezbedne integracje czy infrastrukture,

a wszystko to wptywa na jakosc i cene produktu koncowego. Gtéwnymi
narzedziami analizy biznesowej sg wywiady, obserwacja pracy, analiza
infrastruktury oraz dokumentacji.
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PONAD POLOWA PROJEKTOW IT KONCZY
SIE FIASKIEM

Wedtug raportu Standish Group Annual CHAOS
2020 66% projektow technologicznych

(na podstawie analizy 50 000 projektéw na $wiecie) O/
konczy sie czesciowym lub catkowitym o

niepowodzeniem.

Powodem bywa czesto brak doktadnej projektow

analizy wymagan biznesowych, poniewaz technologicznych
to na jej podstawie tworzony jest projekt konczy sie
systemu informatycznego. czesciowym

Bez doktadnej analizy nowy lub ulepszony system lub ca}kownym
moze okazac sie nieefektywny lub nawet zupetnie niepowodzeniem
nieprzydatny w codziennej pracy firmy, poniewaz
nie bedzie spetniat oczekiwan klienta oraz
uzytkownikow koncowych:

° bedzie zbyt skomplikowany w obstudze,

e nie obstuzy kluczowych proceséw, do realizacji ktérych nadal trzeba
bedzie postugiwac sie dodatkowymi narzedziami,

e nie bedzie wspodtpracowat z istniejgcymi juz w firmie systemami
informatycznymi.

JAKIE KONSEKWENCIJE NIESIE ZA SOBA
NIEPOWODZENIE PROJEKTU IT?

W przypadku niepowodzenia projektu informatycznego, w zaleznosci od celu

i grupy docelowej, firmy moga straci¢ zaufanie swoich klientéw, partnerow
biznesowych, a przede wszystkim poniesc¢ koszty zwigzane z naprawa bteddw
oraz zwiekszona iloscig pracy, ktora musi zosta¢ wykonana w celu doprowadzenia
systemu do witasciwej funkcjonalnosci.

Ponadto niepowodzenie projektu moze wptynac na morale pracownikow, ktorzy
poswiecili wiele czasu 1 wysitku na jego realizacje.

Solw’ solwit.com



https://solwit.com/

Jako partner technologiczny realizujacy projekty IT na co dzien
przyktadamy duzg wage do rzetelnej analizy biznesowe;.

Staramy sie, aby nasze warsztaty online byty interaktywne i angazujace dla klienta,
a dokumentacja jasna i zrozumiata. Podczas spotkan wykorzystujemy rozne
techniki, takie jak wywiady z interesariuszami, grupowe dyskusje, warsztaty

i analize dokumentow, zeby jak najlepiej poznac potrzeby i wymagania
interesariuszy.

Dzieki temu klient moze czu¢ sie pewny, ze rozumiemy po co i dla kogo
tworzony jest system badz aplikacja.

A to kluczowy punkt, od ktérego powinno sie zaczac prace. Naszym celem nie jest
po prostu “oddac projekt”, “zrobic¢ aplikacje”.
Zawsze pytamy o cel biznesowy - co chcesz osiggnaé, realizujac ten system

i jakich wynikéw biznesowych oczekujesz.

Okreslenie celow
biznesowych projektu

o identyfikacja interesariuszy projektu,
e ustalenie celu realizacji projektu,

e zebranie i analiza obecnej Analiza proceséw
dokumentacji (jesli istnieje).

biznesowych

o identyfikacja procesdw biznesowych,
ktore sg zwigzane z systemem
informatycznym,

Analiza technologiczna e analiza procesow biznesowych,

¢ identyfikacja obszarow, w ktoérych
system moze usprawnic¢ procesy
biznesowe.

e analiza obecnych systemow i technologii
uzywanych w organizacji,
o okreslenie, ktdre technologie i systemy

o e 4 Zdefiniowanie wymagan
moga by¢ uzyte do realizacji wymagan

systemowych, systemowyc h
o ustalenie jakie zmiany technologiczne
beda wymagane. e utworzenie listy wymagan

(funkcjonalnych i niefunkcjonalnych),
o okreslenie priorytetdw wymagan
np. przy uzyciu metody MoSCoW,
e ustalenie kryteridw akceptacji dla
wymagan.

Projektowanie rozwigzania

e zaprojektowanie rozwigzania
systemowego, ktdre spetnia wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne,

e przygotowanie dokumentacji projektowej,

e estymacja kosztow projektu.
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ETAPY WSPOLPRACY

ktorych zbieramy liste wymagan biznesowych, dzieki czemu poznajemy

° Rozpoczynajac projekt, przeprowadzamy serie spotkan, podczas
logike, procesy oraz potrzeby klienta.

Nastepnie analizujemy zebrang wiedze, zeby skonkretyzowa¢, czego
klient naprawde potrzebuje, co pozwala nam na wyeliminowanie
potencjalnych niejasnosci oraz niezgodnosci w oczekiwaniach.

Na podstawie zebranych wymagan biznesowych projektujemy system
czy aplikacje, uwzgledniajac aspekty techniczne i funkcjonalne.

ILE KOSZTUIJE ANALIZA BIZNESOWA?

Koszt i czas przeprowadzenia analizy biznesowej IT zalezg od wielu czynnikow,
takich jak wielkos¢ projektu, stopien jego skomplikowania biznesowego

i technicznego, czestotliwos¢ zmian wymagan klienta, a takze poziom wiedzy
i doswiadczenia firmy, ktéra jest odpowiedzialna za jej realizacje.

Nalezy jednak pamietac, ze to wiasnie analiza biznesowa pozwala uniknaé
kosztownych btedéw w projektach IT, poniewaz eliminuje ryzyko implementacji
niewtasciwego rozwigzania, ktdre nie spetni oczekiwan klienta.

Analiza biznesowa to zdecydowanie pierwszy krok do sukcesu projektu
IT, a zazwyczaj jej koszt jest wliczony w catkowita wycene systemu.

Czy wiesz, ze ponad potowa projektow IT kohczy
sie fiaskiem?

Jesli nie chcesz, zeby | Twoj znalazt sie w tej grupie,
sprawdz, na jakie obszary trzeba zwrocic szczegdlng

uwage.
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CHECKLISTA - 7 KLUCZOWYCH OBSZAROW

ANALIZY BIZNESOWEJ

(] zidentyfikowani interesariusze

Okresl i nazwij wszystkie osoby oraz grupy w organizacji, ktére beda miaty wptyw

na system informatyczny. Moga to byc¢ uzytkownicy koncowi, pracownicy dziatow
biznesowych, kadra zarzadzajaca, dziat IT i inni zainteresowani (np. firmy zewnetrzne
czy dostawcy).

[:] Zdefiniowane wymagania biznesowe

Zastanow sie nad funkcjonalnosciami i wymaganiami, ktdre system informatyczny
powinien spetnia¢. Moga to by¢ wymagania dotyczace funkgcji, interfejsow uzytkownika,
wydajnosci, bezpieczenstwa, skalowalnosci, integracji z innymi systemami itp.

:] Okreslony budzetu i wstepny harmonogram

Powinienes znac dostepny budzet oraz wiedzie¢, jakiego terminu realizacji oczekujesz.
Warto rowniez ustali¢ priorytety i terminy dla poszczegdlnych faz projektu
(np. dla tworzenia PoC-a lub MVP).

[:] Ustalony sktad zespotu projektowego

Wyznacz cztonkdw zespotu projektowego z wewnatrz organizacji, a ewentualne braki
kadrowe uzupetnij. Okresl, jakich kompetencje s3g niezbedne do sprawnej realizacji
projektu. Pamietaj, ze wybrany przez Ciebie partner technologiczny moze pomaoc

Ci w szybkim uzupetnieniu zasobow.

(] zdefiniowane procesy biznesowe

Musisz miec¢ sSwiadomosc¢ gtdwnych procesdw biznesowych, ktore sg zwigzane
z systemem informatycznym. Warto zidentyfikowac kroki, role réoznych interesariuszy,
kluczowe dane i zasoby w tych procesach.

(] zebrane dokumentacja i dane

Przygotuj wszelkie dostepne dokumenty dotyczace istniejgcego systemu, procesow
biznesowych, polityk, procedur itp. Przygotowanie takiej dokumentacji pomoze
W zrozumieniu istniejacej infrastruktury i dziatania organizacji.

(] stworzona lista pytan i obszaréw do analizy

Zbierz liste pytan i kluczowych obszardw, ktére chciatbys skonsultowac z zespotem
analizy biznesowej. Moga to byc¢ pytania dotyczace efektywnosci procesow, potrzeb
uzytkownikow, rozwigzywanych problemow czy wymagan dotyczacych raportowania.
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Masz pomyst na aplikacje mobilng,
webowg lub wtasny system

I szukasz doswiadczonego partnera
technologicznego?

Jesli masz gotowy plan dziatania | opis aplikacji,
bedziemy w stanie przygotowac wycene nawet
W 24 godziny od przestania specyfikacji.

Jesli nie — zacznijmy od analizy biznesowe]!

Skontaktuj sie z nami i umoéw na
bezptatng konsultacje, aby wspodlnie
opracowac dalsze kroki.

solwit@solwit.com

@ solwit.com
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